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Par Internet lokala kabelpiesleguma pakalpojumu sniegSanu

Riga, 2023. gada .

Sabiedribas ar ierobeZotu atbildibu ”IT-LINE”, Interneta salons "SIA IT-LINE" Stirmanu iela 34, turpmak teksta
saukts Operators, tas vaditaja Jevgenija Grossmana persona, kas darbojas uz pilnvarojuma pamata, no vienas puses, un

turpmak teksta saukts

Abonents, no otras puses, (abi kopa turpmak teksta — PUSES), noslédz ligumu par sekojoso:

1. Liguma priekSmets
1.1  Operators apnemas §1 liguma darbibas laika sniegt Abonentam Internet lokala kabelpiesléguma pakalpojumus. Interneta
atrums Latvijas Interneta trafika apmainas punktam (LIX) (upload/download):

Lokala kabelpiesléeguma Interneta atrums Mbit/sek. Minimalais garant€tais atrums Mbit/sek.
nosaukums

Standarts 100/100 Mbit/sek. 20/20 Mbit/sek.

1.2 Operators nodrosina Internet lokala kabelsavienojuma signalu Abonentam katru dienu no pulks: 00 lidz 24 .

1.3 Abonents apnemas ieverot §1 liguma noteikumus un veikt sanemto pakalpojumu apmaksu atrunatajos terminos un
apjoma.

2. PuSu saistibas
2.0 Operatora pienakumi:
2.1  Izveidot Internet lokala kabelsavienojuma punktu Abonenta telpas §1 Iiguma 9.punkta noteikta adres€ un ieradita Abonenta
telpas vieta.
2.2 Veicot pieslégumu veikt Abonenta datora uzstadijumu konfiguraciju, kas nepieciesami datora darbam Operatora lokala
tikla.
2.3 Nepieciesamibas gadijuma par atsevisku samaksu, veikt Abonenta datora modernizaciju, remontu un citas nepiecieSamas
darbibas datora darbibas nodrosinasanai Operatora lokala tikla.

3.0 Operators neuznemas atbildibu:

3.1  Par citu datoru, serveru un Interneta pieejamo pakalpojumu, kas nav Operatora IpaSuma, pieejamibu un darbibas stabilitati.
3.2 Par programmu, kas atrodas uz Abonenta datora(-iem), izcelsmi un legalitati.

3.3 Par informacijas, kas atrodas uz Abonenta datora(-iem), saturu.

3.4 Par informacijas saturu, kas Abonenta darbibas rezultata, tick parraidita vai 1slaicigi uzglabata Operatora tikla.

3.5 Par Pakalpojumu traucgjumiem, kas raduSies no Operatora neatkarigu iemeslu rezultata, tai skaitd traucgjumiem, kas
radusies organizaciju, kas nodrosina Operatora datu parraidi arpus ta tikla, vainas del.

3.6  Operators ir tiesigs, ja nepiecieSsams, mainit Abonenta piesléguma IP adresi, par to rakstiski bridinot Abonentu.

3.7  Operatoram ir tiesibas veikt Operatora lokala tikla remontu un profilaktisko apkopi bez ieprieksgja pazinojuma par to
Abonentam. Kopégjais profilaktiskas apkopes laiks ménesi nevar parsniegt 48 (Cetrdesmit astonas) stundas. Profilaktiskas apkopes
laika iesp&jami pakalpojumu traucg€jumi vai partraukums.

3.8 Abonents ir tiesigs iesniegt Operatoram pretenzijas par sniegtajiem pakalpojumiem, nosiitot rakstisku pretenziju uz
Operatora adresi (Sturmanu iela 34, Riga LV-1016), ka ar, nosttot rakstisku pretenziju uz Operatora epasta line@it-line.lv, ka
ar1, informativa rakstura pretenzijas zvanot uz tehniskas palidzibas talruni +371 29622777, ja Abonents nevélas sanemt rakstisku
atbildi.

4.0 Abonenta pienakumi:
4.1  Liguma paredzetaja kartiba un apjoma veikt noteiktos maksajumus.

4.2 Peciespgjas atri inform&t Operatoru par situaciju, kad ilgstosi nav pieejams Internet lokala kabelpiesléguma pakalpojums.
4.3 Operators neatbild par Interneta piesléguma kvalitati, darbibas partraukSanu u.c., ja Abonents izdara izmainas piesléguma,
patstavigi ir veicis pieslégsanos vai atslégsanos.

4.4  Patstavigi neveikt datora tikla uzstadijumu mainu, ieprieks nesaskanojot to ar Operatoru.

4.5 Neizmantot Operatora lokala tikla programmas, kas paredz€tas tiklu skan&Sanai, citu datoru skan&Sanai, nelegalai
iekl@iSanai citos datoros, ka arT programmas, kas ar savu darbibu traucg citu datoru vai Operatora lokala tikla normalai darbibai.
4.6  Neveikt darbibas, kuru rezultata var tikt traucéta citu datoru vai Operatora lokala tikla normala darbiba.

4.7  Neveikt nepieprasitu elektroniska pasta zinojumu (Spam) izsttiSanu.

4.8  Neizmantot Operatora sniegto pakalpojumu, lai nodroSinatu pieklasanu Operatora lokalam tiklam, vai Operatora sniegta
Internet lokala kabelsavienojuma pakalpojuma izmanto$anu, citam fiziskdm un juridiskam personam , kas nav fikséti liguma,
iznemot, ja tas nav rakstiski saskanots ar Operatoru.
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4.9  Abonents ir atbildigs par informaciju, ko tas izplata Internet tikla.
4.10 Dotais ligums tiek slégts pienemot, ka Abonents parvalda minimalas iemanas darbam ar datoru INTERNET vidg.

5. Liguma darbibas laiks.
5.1 Sis ligums stajas speka no parakstisanas briza un ir noslégts uz 12 ménesiem.
5.2 LIGUMS kopa ar ta pielikumiem un nodo3anas-pienemsanas aktiem, ka arT visam LIGUMA izmainam, kuras ir neatnemamas
LIGUMA sastavdalas, ietver visas PuSu vienoSanas par LIGUMA priek§metu.
Maksa par interneta pakalpojumiem tiks iekaséta, sakot no LIGUMA spéka sta$anas briza.
5.4 KLIENTS var izmantot visus Interneta pakalpojumus, ja vien vin$ neparkapj Latvijas Republikas normativos aktus.
KLIENTAM ir pienakums visus no LIGUMA izrieto§os pazinojumus, pieprasijumus un citu informaciju noformét rakstveida un
nodot IZPILDITAJAM LIGUMA noraditaja adres€, sanemot parakstu par sanemSanu uz KLIENTA eksemplara, vai nosiitit pa
pastu ar ierakstitu véstuli.
5.5  KLIENTS ir atbildigs par savu sniegto informaciju. Visus stridus un domstarpibas, kas rodas no §1 Liguma ta sakara, Puses
risinds parrunu cela. Ja Pusém neizdodas vienoties parrunu cela, jebkurs strids, nesaskana vai prasiba, kura skar $o ligumu, ta
speka esamibu, no ta izrietosas civiltiesiskas attiecibas starp Pusém, vai jebkada cita veida saistita ar Ligumu, vai ar starp Pusém
bijusajam, esoSajam un nakamam civiltiesiskam attiectbam tiek nodota izskatiSanai Rigas arbitrazai, saskana ar $1s Skir€jtiesas
reglamentu, viena $kiréjtiesnesa sastava, kuru iecel $kirgjtiesa, rakstveida procesa, latviesu valoda.
5.6 Pusei, kurai rodas pamatotas pretenzijas saskana ar LIGUMA izpildi, iesniedz tos rakstiski otrai Pusei. Saja gadfjuma otrai
Pusei ir pienakums sniegt rakstisku atbildi ne ilgak ka divu ned€lu laika no pretenzijas sanemsanas briza. Pusém ir japazino par
savu rekvizitu un adreses izmainam 10 (desmit) kalendaro dienu laika no izmainu iestasanas briza.
5.7 Puses ir tiesigas vienpusigi lauzt LIGUMU, gadijuma, kad otra Puse tiek rakstiski informéta par LIGUMA lauSanu
30 kalendardas dienas ieprieks.
5.8 LIGUMS sastadits divos eksemplaros, pa vienam katrai ligumslédzgja pusei, katrs LIGUMA eksemplars tiek uzskatits par
originalu.
5.9 Puses izprot LIGUMA noteikumus, pusém nav iebildumu pret LIGUMA noteikumiem un puses to apstiprina ar saviem
parakstiem.

6. Samaksas apjoms un kartiba
6.1  Abonéta maksajumi Operatoram:

Vienreizgji maksajumi parakstot $o [igumu: Ja Ne
PieslégSanas maksajums 25.60 EUR (divdesmit pieci eiro 60 eiro centi). X
Cena ir ieklauts PVN 21%.
Pirma apmaksa tiek veikta par trim meneSiem vienreizgji X
e s . Cena, EUR
Maksajumi: (Lokala kabelpiesléguma nosaukums) Cena ir ieklauts PVN 21%
Avansa norékini par 12 méneSiem XX, XX Eur

6.2  Abonents veic abonéSanas ikméneSa maksajumus ne vélak ka lidz tekosa ménesa 20 (divdesmitajam) datumam, bet
vienreiz&jos maksajumus parakstot $o ligumu. Visi liguma noraditie izcenojumi ir noraditi ar ieklautu (PVN) pievienotas vertibas
nodokli.

6.3  Abon@Sanas ikmeénesa maksa tick maksata par tekoSo menesi.

6.4  Par apmaksas bridi tiek uzskatits naudas Iidzeklu faktiska ienakSana Operatora bankas konta.

6.5 Ja Abonents nav nomaksajis Operatoram kadu no $aja liguma noraditajiem maksajumiem, tad Operatoram it
tiesibas apréekinat Abonentam ligumsodu 1% procenta apméra no savlaicigi nenomaksatas summas par katru nokavéto dienu.
Ja Abonents kavé kadu Saja Iiguma noradito maksajumu vairak par (5) piecam kalendaram dienam Operatoram ir tiesibas
partraukt pakalpojuma sniegS8anu bez abonentmaksas parrékina veikSanas Iidz pilnai rékina apmaksai un/vai nekavéjoties
vienpusgji izbeigt So ligumu.

6.6  Ja Abonents nav nomaksajis Operatoram kadu no $aja liguma noraditajiem maksajumiem, tad Operatoram ir tiesibas nodot
parada piedzinas tiesibas par Abonentam sniegtajiem pakalpojumiem tresajam personam.

6.7  Operators ir tiesigs vienpus€ji mainit abonésanas ikméneSa maksas lielumu par to rakstiski bridinot Abonentu trisdesmit
dienas iepriek§ pirms stajas spcka jaunie izcenojumi. Gadijuma, ja Abonents nepiekrit jaunajiem izcenojumiem, Abonents ir
tiesigs lauzt So Iigumu par to rakstiski pazinojot Operatoram lidz Operatora pazinojuma noraditajam termina beigam.

6.8  Abonents maksa Operatoram visus papildus izdevumus un izmaksas, kas rodas saistiba ar zaud&jumu atlidzibu un paradu
piedzinu, ieskaitot paradu piedzinas uzn€muma aprékinatos izdevumus. AbongSanas ikméneSa maksa par pirmo nepilno ménesi,

ka arT gadijumos, kad Operatora vainas de| vairak ka 72 stundas mé&nesT nebija iesp&jama pakalpojuma izmantoSana, maksa tiek
rekinata izdalot abon&Sanas ikmeénesa maksu ar ménesa dienu skaitu un reizinot ar dienu skaitu, kad pakalpojums bija pieejams.
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6.9  AbonéSanas ikmeneSa maksdajumi tiek maksati sabiedribas ar ierobeZotu atbildibu “IT-LINE” Interneta salona “ SIA
IT-LINE?” kase, Riga, Stirmanu ield 34, ka ari sabiedribas ar ierobeZotu atbildibu “IT-LINE” tekoSaja bankas rekina, kas ir
nordadits $t liguma 9.punktd, ar noradi “Abonentmaksa liguma Nr. XXXX.

Operatora: Akcijas, pieSkirtas Abonentam atlaides un klienta karte

Operatora Akcijas nosaukums: Operatora Akcijas noteikumi

Abonents tiek pieslegts §1 liguma parakstiSanas diena bet Abongésanas
ikmeénesa maksajumus
Abonents sak maksat Operatoram no
2023.g. XXXXXXX

6.10 Operators bezmaksas izsniedz Abonentam Klientu karti.

6.11 Abonents var izmantot pieskirtas priekSrocibas (atlaides pakalpojumiem un prec€m uz kartes noraditajos uznémumos).
6.12 Abonents var nodot savu Klienta karti izmantoSanai arT citam personam, ta dodot iesp&ju arT tai personai sanemt atlaides.
6.13 Klienta kartes nozaud&Sanas gadijuma ir iesp&jams sanemt jaunu Klienta karti, atnakot uz Operatora Interneta salonu un
inform&jot par to Operatora darbinieku. Jaunas klienta kartes izsniegSanas maksa tiek noteikta 2.00 Eiro (divi eiro 00 eiro centi).
6.14 Klienta kartes deriguma termins nav ierobezots.

7. Visparigie noteikumi

7.1 Ja pirms §1 liguma parakstiSanas starp Operatoru un Abonentu ir noslégts cits ligums par Internet lokala
kabelsavienojuma pakalpojumu sniegSanu, pec $aja liguma noraditas piesléguma adreses, tad ar §T Iiguma parakstiSanas bridi
ieprieksgjais ligums starp Operatoru un Abonentu zaudg speku.

7.2. Ligumsoda iemaksa neatbrivo Abonentu no saistibu izpildes pienakuma. Operatoram ir tiesibas lauzt Ligumu, par to
rakstiski informgjot Abonentu.
7.3. Ja §1 liguma izpildes gaita, neatkarigi no puSu gribas, rodas apstakli, kuru rezultata kliist neiesp&jama ST liguma izpilde

(FORCE MAJEURE riski), jebkurai pusei ir tiesibas lauzt ligumu, un tada gadijuma nevienai pusei nav tiesibu uz zaudgéjumu
atlidzibu.

7.4. Visi stridi, kas var rasties Liguma izpildes laika, tiek risinati sarunu cela, bet, ja tas beidzas nesekmigi, tad Latvijas
Republikas normativajos aktos noteiktaja kartiba. Ja stridu nav izdevies atrisinat sarunu cela PUSEM ir tiesibas, versties tiesa.
7.5. Ligums sastadits uz cetram lapam, divos identiskos eksemplaros, pa vienam eksemplaram Operatoram un Abonentam,

katram eksemplaram ir vienads juridisks sp&ks.
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8. Abonenta datora uzstadijumi:
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MAC adrese:

9. Pusu rekviziti un paraksti:

Operators:

Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu ”IT-LINE”
Adrese: Stirmanu iela 34, Riga, LV-1016

Jur. adrese: Gobas iela 14, Riga LV-1016
Reg. Ne 40103213700

Konts: LV63PARX0012431760001

Kods: PARXLV22

Banka: Citadele banka

talr. 29 622777 (darba dienas 10.00 — 18.00)
line@it-line.lv

http://www.it-line.lv

Jevgenijs Grossmans

Paraksts :

Abonents:

(Abonenta vards, uzvards)

(Internet lokala kabelsavienojuma adrese/ Abonenta adrese)

(Personas kods)

ID Ne: deriga lidz:

Talrunis: +371

e-pasts:

Paraksts :
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